EPI farma etikos kodeksas

EPI farma didZiuojasi savo vertybémis, kuriomis naudojasi vykdant ir vystant verslg. Sis kodeksas
tarnauja apibrézti EPI farma verslo elgesio, etikos ir moralés jsipareigojimus, taisykles bei jstatymy
laikymasi, darbuotojy tarpusavio santykius bei santykius su klientais ir tiekéjais; taip pat ir problemy ar
moralés dilemy sprendimo taisykles. Sis kodeksas néra auks¢iau darbuotojo sutarties ar 3alyje taikomy
jstatymy — tai visy jmonés darbuotojy sukurtas, nuolat pildomas ir tobulinamas, etikos, moralés ir verslo
kultdros gidas.

Etikos kodeksas yra privalomas visiems EPI farma darbuotojams ir jmonés politikoje nenumato jokiy
iSimciy.

Misy vertybés:

e novatoriskumas;
e kirybiskumas;

e patikimumas;

e drgsumas;

e ryZtingumas;

e atvirumas;

e rupestingumas.

Jmonés darbuotojai nuolat tobulinasi, keldami savo asmenine ir tuo paciu jmonés verte. Nuolat ieSko
naujesniy ir geresniy bidy palengvinti bendradarbiavima, taip uztikrindami pirkéjams, lankytojams,
klientams, o taip pat ir tiekéjams bei gamintojams pasitikéjimg jmone.

EPI farma nesivaiko greito pelno: musy sitlomiems produktams ir paslaugoms visuomet taikome
logiskai pagrjstus antkainius, taip pat nustatome konkurencingas kainas.

Santykiai su klientais ir partneriais
EPI farma:

e kiekvieng klienta ar partnerj sutinka su tinkamu orumu ir pagarba, nediskriminuoja dél rasés,
religijos arba tautinés kilmés;

e vykdo visus savo jsipareigojimus bei pazadus;

e jvisus klienty klausimus atsako ir j iSkilusias problemas reaguoja greitai ir profesionaliai, be jokio
iSankstinio nusistatymo;

e siekia kompetencijos ir tobulumo tiek parduodant prekes, tiek teikiant paslaugas taip, kad klienty ir
vartotojy lukesciai baty pateisinti;

e iesko partneriy, kuriy verslo praktika gerbia Zmogaus orumg, nepaZeidzia jstatymy ir nestato
jmonés reputacijos j pavojy. Renkantis partnerj vertina produkty ar paslaugy tinkamuma bei kokybe,
kaing, logistikos ir bendradarbiavimo saglygas;

o atlieka mokéjimus ar jsiskolinimy padengima laiku be jokio nepateisinamo delsimo.

Darbuotojy santykiai

EPI farma:



e pasirenka bendradarbius, pavaldinius pagal principus, privalumus ir gebéjimus vykdant jmonés
interesus;

¢ nediskriminuoja darbuotojy dél rasés, religijos, amziaus, tautybés, lyties ar bet kokiy kity asmeniniy
ar socialiniy salygy, nesusijusiy su jy privalumais ir gebéjimais;

e visada atlieka darbus su auksciausio lygio saziningumu, principingumu bei laikantis visuotiniy etikos
elgesio normy;

e remia profesinj tobuléjimg ir mokymus ir darbuotojy skatinimg;

e diegia darbuotojams orumg, pagarbg ir teisinguma;

e netoleruoja bet kokio pobldzio smurto, priekabiavimo ar piktnaudziavimo darbo vietoje;

e siekia, kad darbuotojai: derinty darbg jmonéje su darbuotojy asmeniniu ir Seimyniniu gyvenimu;
veiksmingai dalyvauty visuotiniuose susirinkimuose; reguliariai ir tiksliai informuoty savininkus ar
akcininkus apie jmonés padétj ar bikle;

e jpareigoja vadovus biti pavyzdziu — jy veiksmai visiems darbuotojams turi bati pavyzdys.

Konfidecialumas:

EPI farma siekia uztikrinti klientams saugy prisijungimg, transakcijy apdorojimg, bei duomeny
apsaugg, tiekéjams — verslo paslaptis. Visi EPI farma darbuotojai privalo laikytis konfidencialios informacijos
saugojimo taisykliy. Klienty duomenimis gali naudotis tik tie darbuotojai, kuriems tie duomenys yra
pagrjstai reikalingi jy tiesioginiame darbe.

Konkurencija:

EPI farma sazZiningai konkuruoja su kitomis bendrovémis, gerbia konkurentus ir laisva rinka.
Nepervilioja klienty i$ varZovy taikant neetiskus metodus.

Parama, dovanos, kysiai
EPI farma:

e draudzia priimti ir sitlyti dovanas (kysio) ar komisiniy kurie galéty paveikti laisvg prekybos ar
paslaugy konkurencija;

e remia vie$gsias jstaigas tik vadovaujantis teisés aktais ir bet kokiu atveju, uztikrinant skaidruma.

e islaiko politinio neutralumo principus, neremia politiniy partijy, rodo pagarba skirtingoms
nuomonémes. ISlaiko legalius ir pagarbius santykius su valstybés institucijomis ir jstaigomis, nepriima ar
nesitlo dovany ar komisiniy pinigais arba natdra.

e bendradarbiauja su viesaisiais subjektais ir nevyriausybinémis jstaigomis ir organizacijomis, kad
skirty daugiau démesio socialiai nuskriaustiems asmenims.



